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UMOWA
zawarta w todzi w dniu  sierpnia 2021 roku, pomiedzy:

TRADE & TRAVEL COMPANY Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia
z siedzibg w todzi, 90-103 £ddz, ulica Piotrkowska 92, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi - Srédmieécia w todzi, pod nr KRS 0000209767, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 60 000,00 zt, NIP 7250033487, REGON 470799890; reprezentowang przez

Prezesa Zarzadu - Artura Matiaszczyka,
zwang dalej jako Zamawiajgcym lub Licencjobiorcg,

a
2 siedziba w
KRS, .o NIP ....... , reprezentowang przez:
zwang dalej ,,Wykonawcga” lub Licencjodawcga
§ 1 Definicje

W niniejszej Umowie przyjeto nastepujace oznaczenia:

1. Oprogramowanie lub System— oprogramowanie komputerowe, stuzgce do wspomagania pracy Zamawiajacego,
ktorego funkcjonalnos¢ zostata opisana w Zatgczniku | do Umowy.

2.  Strony - Wykonawca i Zamawiajacy.

Dzien roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

4. Uzytkownik — kazda osoba zarejestrowana w Systemie, uzytkujgca System.

w

§2. Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem umowy (dalej jako Przedmiot Umowy) jest:

1.1. wykonanie Oprogramowania, ktorego funkcjonalnosc zostata opisana w Zatgczniku | do Umowy

1.2. przeprowadzenie instalacji, konfiguracji, migracji danych Zamawiajacego z aktualnie uzytkowanego systemu i
produkcyjnego uruchomienia Oprogramowania;

1.3. przeprowadzenie Szkolen z obstugi Oprogramowania dla pracownikdw Zamawiajgcego, ktérych zakres zostat
szczegotowo wyspecyfikowany w Zatgczniku 2 do Umowy;

1.4. wykonanie Dokumentacji Powykonawczej, ktérej zakres zostat wyspecyfikowany w Zatgczniku 3 do Umowy.

1.5. Swiadczenie ustug wsparcia uzytkownikéw w okresie stabilizacji dziatania Oprogramowania;

1.6. przekazanie Zamawiajgcemu przez Wykonawce majgtkowych praw autorskich do Oprogramowania oraz
Dokumentacji Powykonawczej przez Wykonawce na warunkach i w zakresie okreslonych w § 13 Umowy;

1.7. zapewnienie srodowiska chmurowego dla dziatania oprogramowania stanowigcego przedmiot zamdwienia

1.8. Swiadczenie Serwisu gwarancyjnego na zasadach szczegétowo opisanych w §7 Umowy;

1.9. Swiadczenie Opieki aktualizacyjnej oraz Wsparcia technicznego na zasadach szczegétowo opisanych w §8 Umowy.

§3 Termin wykonania Przedmiotu Umowy
1. Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowac Przedmiot Umowy w terminie do 6 miesiecy od dnia zawarcia Umowy.
2. Za dzien wykonania Umowy Strony przyjmujg date podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Koricowego, na
zasadach szczegotowo okreslonych w § 5 Umowy.
3. Przedmiot Umowy zostanie zrealizowany w nastepujgcych etapach:
3.1. Etap |- w zakres, ktérego wchodzi dostarczenie Oprogramowania o funkcjonalnosci okreslonej w Zataczniku 1 do
Umowy, rozdziat 2 , w terminie do 3 miesiecy od daty zawarcia umowy.
3.2. Etap Il —w zakres, ktérego wchodzi:
3.2.1. dostarczenie Oprogramowania o funkcjonalnosci okreslonej w Zatgczniku 1 do Umowy,
3.2.2. przeprowadzenie instalacji, konfiguracji, migracji danych i produkcyjnego uruchomienia Oprogramowania, o
ktorym mowa w §2 pkt 1.2;
3.2.3. przeprowadzenie Szkolen z obstugi Oprogramowania o ktérych mowa w §2 pkt 1.3;
3.2.4. wykonanie Dokumentacji Powykonawczej, o ktérej mowa w §2 pkt 1.4;
3.2.5. $wiadczenie ustug wsparcia uzytkownikow w okresie stabilizacji dziatania, o ktérych mowa w §2 pkt 1.5;
3.2.6. przekazanie majgtkowych praw autorskich oraz Dokumentacji Powykonawczej, o ktérych mowa w §2 pkt 1.6;;
w terminie do 6 miesiecy od daty zawarcia umowy.
3.3. Swiadczenie Serwisu gwarancyjnego przez okres ... od daty podpisania Protokotu Odbioru Koricowego;
3.4. $wiadczenie Opieki aktualizacyjnej oraz Wsparcia technicznego przez okres ... od daty podpisania Protokotu
Odbioru Koricowego.
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§4. Obowiazki i Zobowigzania Wykonawcy i Zamawiajgcego

1. Zamawiajacy jest zobowigzany do:

1.1. udostepnienia Wykonawcy uzgodnionych w trybie roboczym wszelkich danych i informacji niezbednych do
wykonania przedmiotu Umowy, za ktérych udostepnienie odpowiedzialny jest Zamawiajacy;

1.2. wyznaczenia i oddelegowania kompetentnych pracownikéw Zamawiajgcego do wspotpracy z Wykonawcg w
ramach realizowanej umowy;

1.3. zaptaty naleznego Wykonawcy wynagrodzenia, w terminach i na warunkach okreslonych w Umowie.

2.  Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje niezbedng wiedzg, doswiadczeniem i profesjonalnymi kwalifikacjami, a takze
potencjatem ekonomicznym i technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania Umowy,

3. Wykonawca jest zobowigzany wykonaé Przedmiot Umowy z nalezytg starannoscig, z zasadami sztuki i wiedza
zawodowg, a takze obowigzujgcymi normami i przepisami prawa.

4. Wykonawca zobowigzuje sie wspotdziata¢ z Zamawiajacym w celu sprawnej i bezkonfliktowej realizacji Umowy.

5. Wykonawca jest zobowigzany do bezzwiocznego informowania Zamawiajgcego o wszelkich zagrozeniach dla
realizacji Przedmiotu Umowy, dotyczgcych zaréwno termindw, jak i zakresu rzeczowego Umowy.

6. Zamawiajacy zobowigzany jest do wspodtdziatania z Wykonawca w celu sprawnej i bezkonfliktowej realizacji Umowy,
a w szczegdlnosci do zapewnienia warunkdw realizacji Umowy.

7. Zamawiajacy udostepni Wykonawcy wszelkg niezbedng dokumentacje konieczng do zaprojektowania dziatania
Oprogramowania w Srodowisku Zamawiajacego.

8. Zamawiajacy zapewni warunki wspétpracy Oprogramowania z systemami Zamawiajgcego, w tym integracji ustug
katalogowych, pozyskanie certyfikatow itp. Czynnosci te zostang wykonane na podstawie informacji i materiatéw
uzyskanych od Wykonawcy oraz w $cistej wspotpracy z nim.

9. Zamawiajacy bedzie w ramach posiadanych mozliwosci, po uzgodnieniu z Wykonawcg, na biezgco udzielat
odpowiedzi (jednak nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od dnia zgtoszenia takiej potrzeby) na zadawane pytania,
przekazywat konieczne do realizacji zamowienia materiaty, zapewniat udziat przedstawicieli Zamawiajgcego, ktorzy
sg istotni ze wzgledu na realizacje projektu w organizowanych spotkaniach analitycznych i naradach technicznych.

10. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji zmian funkcjonalnosci Systemu na podstawie odrebnych zamdéwien
Zamawiajacego uzgadnianych z Wykonawcg w okresie eksploatacji Systemu, a nie wynikajacych z obowigzku
utrzymania Systemu w zgodzie z obowigzujgcymi Przepisami prawa, na zasadach opisanych w § 15 ust.1 pkt 1.1.

11. W przypadku wystgpienia incydentu naruszajgcego lub mogacego naruszy¢ bezpieczenstwo infrastruktury
teleinformatycznej, Strony zobowigzujg sie do wzajemnie uzgodnionej wspotpracy przy przeciwdziataniu, usunieciu
lub minimalizacji zagrozenia.

§5. Procedura odbioru Przedmiotu Umowy
1. Potwierdzeniem dokonania odbioru korcowego Przedmiotu Umowy, bedzie podpisanie przez Strony Umowy
Protokotu Odbioru Koricowego.
2. Szczegdtowy opis procedury odbioru jest zawarty w Zatgczniku 4 do Umowy.

§6. Wynagrodzenie umowne

1. Za nalezyte wykonanie Umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie w kwocie ........ (stownie: ..........ccuu....... )
ztotych netto (dalej w Umowie jako Wynagrodzenie umowne), plus nalezny podatek VAT w wysokosci wynikajacej z
przepisow obowigzujgcych w dacie powstania obowigzku podatkowego;

2.  Wynagrodzenie, o ktéorym mowa w ust. 1, bedzie ptatne w czesciach:

2.1. czes$c¢ 1 - po wykonaniu Etapu I, o ktdrym mowa w §3 ust. 3.1 w kwocie ...... (stownie: ... ) ztotych netto
plus nalezny podatek VAT w wysokosci wynikajgcej z przepisow obowigzujgcych w dacie powstania obowigzku
podatkowego, pod warunkiem jednak, ze kwota wynagrodzenia za Etap | nie bedzie wieksza niz 40%
Wynagrodzenia umownego.

2.2. czesc Il - po wykonaniu Etapu Il, o ktéorym mowa w §3 ust. 3.2 0 wartosci ........ (stownie: .cvveevveeeenne ) ztotych
netto plus nalezny podatek VAT w wysokosci wynikajgcej z przepisow obowigzujgcych w dacie powstania
obowigzku podatkowego.

3. Wynagrodzenie umowne obejmuje wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem Przedmiotu Umowy i ustalone jest na
caty okres obowigzywania Umowy, w tym takze koszty Swiadczenia Opieki aktualizujgcej i Wsparcia technicznego, o
ktorych mowa w §3 ust. 3.4 Umowy.

4. Wpynagrodzenie umowne obejmuje réwniez wszystkie koszty zwigzane z przeniesieniem na Zamawiajgcego
majgtkowych praw autorskich do Oprogramowania i Dokumentacji Powykonawczej, o ktérych mowa w §2 ust.
1.punkt 1.1 oraz 1.4 oraz dokumentéw zarzadczych wytworzonych w zwigzku z realizacjg Umowy.

5. Zaptata wynagrodzenia za poszczegdlne czesci, okreslone w ustepie 2 powyzej, bedzie dokonywana przelewem na
rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie do 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego
prawidtowo wystawionej i doreczonej faktury VAT.

6. Za dzien zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.
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§7. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy
Wykonawca jest odpowiedzialny za wszelkie wady fizyczne w wykonanych pracach.
Wykonawca jest odpowiedzialny za wszelkie wady prawne, w tym réwniez za ewentualne roszczenia osdb trzecich
wynikajace z naruszenia praw wtasnosci intelektualnej lub przemystowej, w tym praw autorskich, patentéw, praw
ochronnych na znaki towarowe oraz praw z rejestracji na wzory uzytkowe i przemystowe, pozostajagce w zwigzku z
wprowadzeniem ich do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Wykonawca zwolni Zamawiajgcego od ewentualnych roszczen osdb trzecich wynikajgcych z naruszenia praw
wtasnosci intelektualnej lub przemystowej, w tym praw autorskich, patentéw, praw ochronnych na znaki towarowe
oraz praw z rejestracji na wzory uzytkowe i przemystowe, pozostajgcych w zwigzku z wprowadzeniem ich do obrotu
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Wykonawca zapewnia i zobowigzuje sig, ze zgodne z Umowa Oprogramowanie powstate w wyniku realizacji lub przy
okazji realizacji Przedmiotu Umowy nie bedzie stanowi¢ naruszenia majatkowych praw autorskich osdb trzecich.
Wykonawca odpowiada za naruszenia praw osob trzecich, ktére mogg wystgpi¢ w zwigzku z wykonywaniem
Przedmiotu Umowy.

§8. Gwarancja
Wykonawca udziela ......... gwarancji na prawidtowe, zgodne z Umowg dziatanie Oprogramowania stanowigcego
Przedmiot Umowy.
Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie z dniem podpisania Protokotu Odbioru Korncowego, o ktérym mowa w §5 ust.1.
W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie usungc nieodptatnie wszystkie Nieprawidtowosci
dziatania Oprogramowania, szczeg6towe zasady klasyfikacji i obstugi Nieprawidtowosci dziatania Oprogramowania
zawarto w Zatgczniku 5 do Umowy.
Wszelkie koszty i ryzyko zwigzane z obowigzkami wynikajacymi z gwarancji ponosi Wykonawca.
Wszelkie koszty zwigzane z naprawami gwarancyjnymi, usuwaniem ujawnionych Nieprawidtowosci dziatania, a takze
diagnostykg Oprogramowania, ponosi Wykonawca.
W przypadku, gdy Zamawiajacy dwukrotnie bezskutecznie wzywat Wykonawce do usuniecia Nieprawidtowosci
dziatania w ramach gwarancji a Wykonawca nie usungt Nieprawidtowosci dziatania, bgdz usunat je nieskutecznie,
wowczas Zamawiajgcemu przystuguje prawo do usuniecia Nieprawidtowosci dziatania na koszt i ryzyko Wykonawcy.
Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego pokryje wszystkie koszty, o ktérych mowa wyzej. Zwrot kosztdw nastapi na
podstawie faktur prawidtowo wystawionych przez Zamawiajgcego, a ptatnosci Wykonawca dokona nie pdzniej niz 21
dnia otrzymania przez Wykonawca faktury. Usuniecie Nieprawidtowosci dziatania w ww. trybie nie ma zadnego
wptywu na udzielong przez Wykonawce gwarancje.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji po wykazaniu, ze Nieprawidtowos¢ dziatania powstata
wskutek dziatarn Zamawiajacego, o ile dziatat on niezgodnie z Dokumentacja Powykonawczg. Dokonanie przez
Zamawiajacego bez zgody Wykonawcy, w okresie trwania gwarancji, zmian w Przedmiocie Umowy, wytacza
odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu wad Przedmiotu Umowy, wytgcznie w zakresie w jakim Zamawiajacy dokonat
tych zmian. Postanowienia niniejszego ustepu nie dotyczg sytuacji, o ktdrej mowa w ustepie 6 powyze;j.
Zasady swiadczenia ustug gwarancyjnych zostaty szczegétowo opisane w Zatgczniku 6 do Umowy.

§9. Opieka aktualizacyjna i Wsparcie techniczne

W ramach wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy okreslonego w §6 ust. 2, Wykonawca Swiadczy¢ bedzie
ustuge Opieki aktualizacyjnej i Wsparcia technicznego przez czas okreslony w §3 ust. 3 punkty od 3.4.

Zasady swiadczenia ustug Opieki aktualizacyjnej i Wsparcia technicznego zostaty opisane w Zataczniku 7 do Umowy.
Wykonawca deklaruje che¢ kontynuowania $wiadczenia Opieki aktualizacyjnej oraz Wsparcia technicznego po
uptywie okresu, o ktérym mowa w §3 ust.3 punkt 3.4, na zasadach opisanych w Zatgczniku 7 do Umowy oraz na
warunkach cenowych i czasie swiadczenia ustug, ktore Strony niniejszej Umowy w dobrej wierze wynegocjuja,
najpozniej na trzy miesigce przed datg zakonczenia swiadczenia ustug Opieki aktualizacyjnej i Wsparcia technicznego.
Wynegocjowany przez Strony niniejszej Umowy nowy okres Swiadczenia ustugi Opieki aktualizacyjnej i Wsparcia
technicznego oraz wynagrodzenia za $wiadczong ustuge zostang wprowadzone w zycie stosowng Umowa.

§10. Odstapienie od Umowy
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy lub rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy, bez wyznaczania dodatkowego terminu, jezeli zajdzie przynajmniej jedna z nizej wymienionych
okolicznosci:

1.1. zwtoka Wykonawcy w wykonaniu Etapu | lub Etapu Il Przedmiotu Umowy przekroczy 50% czasu przeznaczonego
na realizacje Etapu | lub Etapu Il Przedmiotu Umowy. Przez zwtoke Strony rozumiejg przekroczenie terminu, o
ktérym mowa w zdaniu poprzednim, z przyczyn, za ktére Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é Nie stanowi zwtoki
przekroczenie terminu realizacji Umowy przez Wykonawce z przyczyn spowodowanych przez Zamawiajgcego.

1.2. Wykonawca wykonuje obowigzki wynikajace z Umowy w sposdb nienalezyty, w tym w szczegdlnosci niezgodnie
z postanowieniami okreslonymi w §3 i §4 Umowy.
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§11. Kary umowne

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce, Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢
kary umowne w nastepujgcych okolicznosciach i w okreslonych ponizej wysokosciach:

1.1. za odstgpienie od Umowy lub rozwigzanie Umowy przez Zamawiajacego lub Wykonawce z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy, w wysokosci 25% Wynagrodzenia umownego, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy,

1.2. ztytutu zwtoki w realizacji Przedmiotu Umowy w stosunku do terminu okreslonego w §3 ust. 1 w wysokosci 0,25%
Wynagrodzenia umownego, o ktérym mowa w §6 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

1.3. ztytutu zwtoki w usuwaniu Awarii i Usterek w okresie gwarancji oraz opieki aktualizacyjnej i wsparcia technicznego
o ktérych mowa w § 8, w wysokosci 0,1% Wynagrodzenia umownego, o ktdrym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, za
kazdy dzien zwtoki liczony od dnia nastepnego po dniu wyznaczonym na usuniecie Awarii i Usterek;

1.4. ztytutu naruszenia obowigzkéw zachowania w poufnosci informacji, o ktérych mowa w §12 w wysokosci 25.000 zt
za kazde stwierdzone przez Zamawiajgcego naruszenie osobno;

1.5. z tytutu zwtoki w przekazywaniu Kodu Zrédtowego, o ktérym mowa w §14 Umowy. w terminach okreslonych w
§14 Umowy, w wysokosci 0,1% Wynagrodzenia umownego za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,

2. Kary umowne beda potrgcane z naleznego Wykonawcy Wynagrodzenia umownego, na co Wykonawca wyraza zgode,
a w przypadku braku mozliwosci potracenia bedg ptatne przelewem na konto bankowe Zamawiajgcego wskazane w
wezwaniu do zaptaty, w terminie 7 dni od daty otrzymania przez Wykonawce wezwania do ich zaptaty.

3. Wykonawca ma prawo naliczy¢ Zamawiajgcemu kare umowng za odstgpienie od Umowy lub rozwigzanie Umowy
przez Zamawiajgcego lub Wykonawce z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajacego, w wysokosci 25%
Wynagrodzenia umownego,

4. Odpowiedzialnosc¢ Stron z tytutu nienalezytego wykonania lub niewykonania Umowy wytacza dziatanie sity wyzszej.

Kary umowne, o ktérych mowa w ust. 1 sg naliczane niezaleznie i podlegajg sumowaniu.

6. taczna wysokosé naliczonych kar umownych,, nie moze przekroczy¢ 100% Wynagrodzenia umownego.

v

§12. Poufnos¢ danych i informacji

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszystkich informacji dotyczacych Zamawiajgcego oraz jego
pracownikow i podmiotow z Zamawiajgcym wspdtpracujacych, jakie Wykonawca uzyska w toku realizacji Umowy.

2. Wszelkie informacje o Zamawiajgcym uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg Przedmiotu Umowy mogg
by¢ wykorzystane tylko w celu jego wykonania.

3. Obowigzek okreslony w ust. 1i 2 nie dotyczy:

3.1. informacji publicznie dostepnych,

3.2. informacji, ktdre byty znane Stronie przed otrzymaniem od drugiej Strony i nie byty objete zobowigzaniem do
poufnosci wzgledem jakiegokolwiek podmiotu,

3.3. obowigzku ujawnienia wynikajacego z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcych.

4. Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie stoi na przeszkodzie ujawnieniu informacji na uprawnione zgdanie sadu
lub organu administracji publicznej oraz w postepowaniu sgdowym lub administracyjnym , jezeli jest to potrzebne
dla rozstrzygniecia sprawy i przy zachowaniu mozliwych srodkéw ochrony ujawnianych informacji przed ich
publicznym rozpowszechnieniem.

5. Wykonawca odpowiada za podjecie i zapewnienie wszelkich srodkéw niezbednych do zachowania poufnosci,
okreslonej w ust. 1i 2, przez swoich pracownikéw i podwykonawcow.

6. W chwili, gdy dane, w ktérych posiadanie wszedt Wykonawca nie bedg juz konieczne do realizacji Umowy, a takze na
kazde zgdanie Zamawiajgcego, Wykonawca zwrdci Zamawiajgcemu wszelkie nosniki zawierajgce dane lub zniszczy
dane, przy zachowaniu obowigzujgcych w tym zakresie przepisow. W zadnym przypadku nosniki, na ktérych
znajdowaty sie dane, nie mogg zostaé¢ udostepnione osobom trzecim bez uprzedniego usuniecia danych z takich
nos$nikdw w sposéb zatwierdzony przez Zamawiajgcego na pismie.

7. W przypadku powierzenia prac zwigzanych z eksploatacjg, utrzymaniem, aktualizacjg Oprogramowania podmiotom
trzecim Zamawiajgcy zobowigzuje sie natozy¢ na te podmioty obowigzek zachowania poufnosci przekazywanych
danych i informaciji.

§13. Prawa autorskie
1. W ramach Wynagrodzenia umownego, o ktérym mowa w §6 ust.1, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu majatkowe
prawa autorskie do Oprogramowania i Dokumentacji Powykonawczej, o ktérych mowa w §2 ust. 1.punkt 1.1 oraz 1.4
oraz do dokumentéw zarzadczych wytworzonych w zwigzku z realizacja Umowy na warunkach, ktére zostaty
szczegotowo okreslone w Zatgczniku 8 do Umowy.

§14. Depozyt kodu Zrédtowego
1. W terminie 14 dni roboczych od daty podpisania Protokotu Odbioru Koricowego, Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu Kod zrédtowy Oprogramowania wraz dokumentacjg Kodu zrédtowego.
2. Zasady przekazania Zamawiajgcemu przez Wykonawce Kodu Zrédtowego Oprogramowania zostaty szczegdtowo
opisane w Zatgczniku 9 do Umowy.
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§15. Osoby upowaznione do kontaktu
Do koordynowania spraw zwigzanych z realizacjg Przedmiotu Umowy Strony wyznaczaja:
1.1.po stronie ZamawiajgCcego ..........covvervrrenernenns
tel. o eMail: oo

1.2.po stronie Wykonawcy: ,

tel. e, email: oo
W trakcie realizacji Umowy osoby wskazane w ust. 1 punkt 1.1 i 1.2 mogg zostac zastgpione przez inne osoby
wyznaczone przez Strony za uprzednim pisemnym powiadomieniem drugiej Strony. Powiadomienie o powyzszych
zmianach nie stanowi zmiany Umowy wymagajgcej sporzadzenia aneksu.
Wszelkie ustalenia Stron muszg by¢ udokumentowane i podpisane przez osoby do tego uprawnione.
Strony zgodnie oswiadczajg, ze w celu realizacji niniejszej Umowy nie powierzajg sobie zadnych danych osobowych.
Strony oswiadczajg, ze sg administratorami danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej: RODO) w odniesieniu do oséb wskazanych przez drugg Strone jako osoby reprezentujgce te
Strone/oséb wskazanych jako osoby do kontaktu/oséb odpowiedzialnych za realizacje Umowy oraz ze beda
udostepniaty dane osobowe tych oséb sobie nawzajem, a kazda ze Stron bedzie przetwarzata te dane wytgcznie w
nastepujgcym zakresie danych: (imie, nazwisko, stanowisko stuzbowe oraz dane kontaktowe: adres e-mail, numer
telefonu) wytacznie w celu wykonania Umowy.
W zakresie, w jakim Strony przetwarzajg dane osobowe udostepnione im przez drugg Strone, kazda ze Stron
zobowiazuje sie wykonac¢ wobec tych oséb obowigzek informacyjny, zgodnie z art. 14 RODO w imieniu Strony, na
ktoérej rzecz dane udostepnia.
Strony zgodnie postanawiajg ponadto przestrzega¢ wszelkich innych zobowigzan natozonych na nie przepisami RODO
i innymi obowigzujgcymi przepisami, dotyczgcymi ochrony danych osobowych.

§16 Postanowienia koficowe

Wszelkie spory miedzy Stronami wynikte w zwigzku z realizacjg albo na podstawie Umowy, ktorych nie da sie
rozstrzygnac w drodze negocjacji, beda rozstrzygane przez sad powszechny witasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
Wszelkie oswiadczenia woli Strony, wynikajgce z postanowienn Umowy winny by¢ dokonywane wytgcznie w formie
pisemnej lub réwnowaznej jej formie elektronicznej pod rygorem niewaznosci chyba, ze Umowa wskazuje inaczej. W
sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych oraz inne wiasciwe przepisy prawa polskiego.
Umowa stanowi catos¢ porozumienia pomiedzy Stronami w zakresie objetym jej trescia.
Zatgcznikami do Umowy s3:

4.1. Zatgcznik 1 — Funkcjonalnos$¢ Oprogramowania

4.2 Zatgcznik 2 - Zakres szkolen,

4.3. Zatacznik 3 — Dokumentacja Powykonawcza

4.4, Zatgcznik 4 - Opis procedury odbioru koncowego,

4.5, Zatgcznik 5 — Obstuga Nieprawidtowosci dziatania Oprogramowania

4.6. Zatacznik 6 - Warunki serwisu gwarancyjnego

4.7. Zatgcznik 7 - Warunki Opieki aktualizacyjnej i Wsparcia technicznego

4.8. Zatgcznik 8 — Prawa autorskie

4.9. Zatacznik 9 — Zasady przekazania Kodu Zrédtowego Oprogramowania

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik 1 do Umowy

Funkcjonalnos¢ Oprogramowania
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Zatacznik 2 do Umowy

Zakres Szkolen

Do obowigzkdw Wykonawcy w ramach niniejszej umowy nalezy przeprowadzenie szkolen z obstugi dostarczonego
Oprogramowania pracownikdw wskazanych przez Zamawiajacego spetniajgcych minimalne wymagania okreslone
ponizej.

1. Wykonawca przeprowadzi szkolenia z  uzytkowania i administracji Oprogramowania dla pracownikéw
Zamawiajacego, ktdérzy bedg odpowiednio uzytkownikami i administratorami Systemu.

2. Szczegdétowe terminy oraz zakres szkolen zostang wspdlnie ustalone przez Zamawiajgcego i Wykonawce,
z zastrzezeniem, ze szkolenia odbedg sie przed zgtoszeniem Zamawiajgcemu przez Wykonawce gotowosci do odbioru
instalacji, konfiguracji i parametryzacji Oprogramowania.

3. Przeprowadzenie szkolen jest warunkiem koniecznym do przystgpienia przez Zamawiajgcego do odbioru produktow
Umowy, w tym prac, prawidtowosci funkcjonowania Oprogramowania, jego konfiguracji oraz parametryzacji.

4. Wykonawca udostepni materiaty szkoleniowe zarowno w wersji elektronicznej, jak i w postaci papierowe;.

5. Szkolenie dla administratoréw Oprogramowania
5.1. Maksymalna liczba uczestnikow szkolenia dla administratoréw Oprogramowania: 4 osoby.
5.2. Liczba grup/maks. liczba uczestnikéw szkolenia w grupie: 1/ 4
5.3. Czas trwania szkolenia dla grupy: 8 godzin lekcyjnych
5.4. Szkolenia bedg odbywaty sie w formie stacjonarnej lub w szczegdlnych przypadkach zaakceptowanych przez
Zamawiajacego w formie on-line (zdalnej) za pomoca platformy internetowej udostepnionej przez Wykonawce
lub Zamawiajgcego.

6. Szkolenie dla uzytkownikéw Oprogramowania
6.1. Maksymalna liczba uczestnikow szkolenia dla uzytkownikéw Oprogramowania: 20 oséb.
6.2. Liczba grup/maks. liczba uczestnikéw szkolenia w grupie: 2 /10
6.3. Czas trwania szkolenia dla jednej grupy: 6 godzin lekcyjnych
6.4. Szkolenia beda odbywaty sie w formie stacjonarnej lub w szczegdlnych przypadkach zaakceptowanych przez
Zamawiajacego w formie on-line (zdalnej) za pomoca platformy internetowej udostepnionej przez Wykonawce
lub Zamawiajgcego.

7. Dopuszcza sie mozliwos$¢ zorganizowania szkolenia po wdrozeniu produkcyjnym na wniosek Zamawiajgcego.
Czas szkolenia bedzie uzalezniony od zakresu szkolenia i ustalany z Zamawiajgcym na etapie organizacji szkolenia.
9. Zamawiajgcy ma prawo utrwalania przebiegu szkolenia w formie nagran audio-wideo.

o
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Zatacznik 3 do Umowy

Dokumentacja Powykonawcza

1. Dokumentacja Powykonawcza - stanowi zbior dokumentdéw okreslajgcych sposéb wykonania przedmiotu
zamowienia, prac wdrozeniowych oraz wskazujgcych sposéb eksploatacji i utrzymania pracy Systemu, ktére musza
spetniaé nastepujace warunki

1.1. zostaty napisane w jezyku polskim,
1.2. przygotowane w formie elektronicznej w formacie plikéw MS Office zgodnie z zasadami profesjonalizmu,
1.3. zawierac wskazanie wersji systemu, ktérej dotycza
1.4. sporzadzone w sposdb umozliwiajgcy ich sprawdzenie i weryfikacje
1.5. wszystkie rysunki i zrzuty ekranu muszg by¢ wykonane przejrzyscie z naniesionymi czytelnie opisami.
2. Dokumentacja Powykonawcza sktada sie z nastepujacych elementéw:
2.1. Instrukcji obstugi dla uzytkownikéw zawierajace;j:
2.1.1. Opis wszystkich funkcji Systemu,
2.1.2. Instrukcje obstugi Systemu, w tym
2.1.2.1. Instrukcje wykonywania wszystkich czynnosci w Systemie
2.1.2.2. Dostepne dla uzytkownika opcje konfiguracyjne wraz z ich znaczeniem dla pracy uzytkownika
2.1.2.3.  Opis zaleznos$ci miedzy poszczegdlnymi komponentami Systemu
2.1.2.4. Liste najczesciej pojawiajgcych sie problemdéw wraz z sugerowanym postepowaniem
2.2. Instrukcji obstugi dla administratora zawierajace;j:
2.2.1. Opis zadan administratora
2.2.2. Szczegbtowgq liste czynnosci administratora
2.2.3. Szczegétowe procedury administrowania Systemem, okreslajgce sposdb wykonywania zadan, w tym
konfigurowania pracy Systemu
2.2.4. Opis architektury logicznej i technicznej Systemu
2.2.5. Opis parametrow systemowych
2.3. Instrukcji zarzadzania Systemem stuzacej do przetwarzania danych osobowych, zgodnie z ustawg o ochronie
danych osobowych zawierajace;j:
2.3.1. Opis zastosowanych metod i srodkow uwierzytelniania,
2.3.2. Procedury rozpoczecia, zawieszenia i zakonczenia pracy przeznaczone dla uzytkownikéw Systemu.
2.3.3. Sposob odnotowywania informacji o odbiorcach, ktérym dane osobowe zostaty udostepnione, dacie i zakresie
tego udostepnienia,
2.4. Dokumentacji technicznej, ktéra powinna zawiera¢ informacje w zakresie:
2.4.1. Architektury i integracji:
2.4.1.1. Schemat architektury technicznej (sprzet), logicznej/integracyjnej systemu, schemat ruchu sieciowego z
opisami i wskazanymi portami komunikacji,
2.4.1.2. Zasady integracji Systemu z innymi systemami zewnetrznymi (interfejsy),
2.4.1.3. Specyfikacje interfejséw wymiany danych z systemami zewnetrznymi:
2.4.1.3.1. ogodlne zasady funkcjonowania poszczegdlnych interfejsow- modele danych stosowane w
interfejsach,
2.4.1.3.2. specyfikacja szczegétowa poszczegdlnych interfejséw (wymagalnosé pdl, typy pdl, dopuszczalne
zakresy wartosci pol, opis znaczenia pél, powigzania z innymi polami, wykorzystanie stownikow,
2.4.1.4. Przyktady uzycia wszystkich interfejsow:
2.4.1.4.1. dlainterfejsow plikowych: wzorcowe pliki na kazdy przypadek uzycia,
2.4.1.4.2. dla interfejséw on-line’owych (webserwisy, adaptery i mediacje na szynie danych, procedury
wbudowane itp.) przyktady wszystkich dopuszczalnych typow wywotan z ich parametrami,
2.4.1.5. Lista i struktura stownikéw Systemu.
2.4.2. Opisu konfiguracji serwerdw, na ktérych dziata oprogramowanie, w tym:
2.4.2.1. procesor —ilo$¢ corow wirtualnych
2.4.2.2. RAM — wielko$¢ pamieci RAM
2.4.2.3. dyski — wielko$¢ wymaganych zasobow dyskowych,
2.4.2.4. jezeli System wykorzystuje dodatkowe urzadzenia, nalezy podac petng specyfikacje komponentu (typ,
numer seryjny) oraz dostarczy¢ sterowniki dla danego systemu operacyjnego
2.4.2.5. wymagania konfiguracji sieciowej (uzywane protokoty sieciowe, porty)
2.4.3. Opisu systemu operacyjnego, w tym:
2.4.3.1. wersja systemu operacyjnego,
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2.4.3.2. wartosci parametréw systemu operacyjnego ktdre nalezy od wartosci standardowej zmieni¢ w zwigzku
z wymaganiami prawidtowego dziatania Systemu (np. ulimit, kernel.shmmni, kernel.sem),
2.4.3.3. lista pakietéw oraz wersje niezbedne do prawidtowego dziatania Systemu,
2.4.4. Opisu baz danych, w tym:
2.4.4.1. wersja bazy danych (tacznie ze wszystkimi wymaganymi poprawkami)
2.4.4.2. lokalizacje plikéw binarnych systemu bazy danych oraz plikéw bazy danych (z podziatem na podkatalogi)
2.4.4.3. konfiguracja uzytkownikdw w bazie danych, witasciciel schematu Systemu, role, uprawnienia innych
uzytkownikow bazy niezbednych do pracy Systemu ich role i uprawnienia (Nie dopuszczalne jest
nadawania roli Administrator lub DBA jako wtasciciela schematu Systemu)
2.4.4.4. konfiguracja przestrzeni tabel
2.4.4.5. kodowanie znakéw w bazie danych
2.4.4.6. pliki konfiguracyjne bazy danych (kluczowe parametry niezbedne do wydajnego dziatania)
2.4.5. Serwera aplikacyjnego
2.4.5.1. wersja zainstalowanego oprogramowania aplikacyjnego (tgcznie ze wszystkimi poprawkami)
2.4.5.2. opis instalacji
2.4.5.3. procedury aktualizacji
2.4.5.4. lista portow niezbednych do prawidtowego dziatania,
2.4.5.5. lokalizacje plikdw konfiguracyjnych i logéw
2.4.5.6. metody uruchamiania i zatrzymywania,
2.4.5.7. metody sprawdzania poprawnosci dziatania, monitorowania i weryfikowania poprawnosci pracy
2.4.5.8. informacje o sposobie uruchamiania sie przy starcie systemu operacyjnego, jezeli tak to dostarczenie
odpowiednich skryptow startowych
2.4.5.9. konfiguracja plikéw systemowych (systemu operacyjnego), ktére sg modyfikowane podczas instalacji
2.4.5.10. opis konfiguracji, parametry puli potgczen, alokacja pamieci itp.
2.4.5.11. procedury uruchamiania/zatrzymywania
2.5. Instrukcja wykonywania kopii zapasowej i archiwalnej, ktéra powinna:
2.5.1. wskazad pliki i aplikacje niezbedne do dziatania systemu, ktore powinny podlegac archiwizowaniu,
2.5.2. jezeli wykonanie kopii bezpieczerstwa wymaga zatrzymania systemu, Wykonawca powinien przedstawic¢
odpowiedni skrypt lub procedure do zatrzymywania i uruchamiania systemu,
2.5.3. zawierac¢ procedury backupu systemu lub serwera aplikacyjnego jesli jest dedykowany dla systemu
2.6. Procedury awaryjne zawierajgce:
2.6.1. procedury awaryjne powinny uwzglednia¢ co najmniej dwa przypadki:
2.6.1.1. uszkodzenie logiczne Systemu (np. btedna edycja plikow konfiguracyjnych, btad przy wgrywaniu
poprawek, btad przy wprowadzaniu zmian konfiguracyjnych)
2.6.1.2. uszkodzenie fizyczne serwera (np. awaria dyskow serwera, catej maszyny)
2.6.2. procedury postepowania w przypadku wystgpienia awarii.
2.6.3. procedury powinny mie¢ charakter scenariusza dziatan (krok po kroku opisane czynnosci administracyjne oraz
diagnostyczne),
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Zatacznik 4 do Umowy
Opis procedury odbioru korncowego

Wykonawca zgtosi przedmiot zaméwienia do kontroli Zamawiajacego.

Oprogramowanie przed zgtoszeniem do odbioru musi zostaé poddane przez Wykonawce:

2.1. Testom wewnetrznym funkcjonalnosci Oprogramowania

2.2. testom bezpieczenstwa. Testy bezpieczerstwa muszg byé wykonywane w oparciu o standard OWASP.

Zgtoszenie do odbioru Oprogramowania moze nastgpic po przedstawieniu przez Wykonawce Zamawiajgcemu:

3.1. Raportu z testéw wewnetrznych

3.2. Raportu z testéw bezpieczenstwa .

Zamawiajacy w terminie do 5 dni roboczych wykona kontrolg zgtoszonego przedmiotu zamédwienia, w zakresie

zgodnosci wykonania przedmiotu prac z Umowg;

Odbidr Przedmiotu Umowy zostanie dokonany poprzez przeprowadzenie Testow Akceptacyjnych (TA).

TA maja na celu zweryfikowanie w rzeczywistych warunkach pracy osiggniecie wymaganej umowg funkcjonalnosci.

Plan Testéw Akceptacyjnych (PTA) przygotuje Wykonawca i przedstawi Zamawiajgcy na minimum 10 dni przed

planowang datg przeprowadzenia TA

PTA musi zawieraé:

8.1. Scenariusze testowe Wykonawcy oraz scenariusze wiasne Zamawiajacego, umozliwiajgce potwierdzenie
osiggniecia kluczowych funkcjonalnosci Oprogramowania wynikajace z wymogéw funkcjonalnych okreslonych
w Zatgczniku 1 oraz uwzgledniaé¢ adekwatne wymogi technologiczne i bezpieczeristwa.

8.2. Harmonogram testow

Procedura akceptacji PTA

9.1. Zamawiajgcy w terminie do 5 dni od dnia otrzymania PTA sprawdzi ich kompletnos¢ oraz poprawnos¢
merytoryczng, oceni dokument i dokona jego akceptacji lub odrzuci, przekazujac jednoczesnie Wykonawcy
swoje zastrzezenia,

9.2. W przypadku, gdy Zamawiajgcy odrzuci PTA, Wykonawca w terminie kolejnych 5 dni od przekazania zastrzezen
do PTA, dokona zmian w PTA, zgodnie z uwagami Zamawiajacego i przekaze kolejng wersje PTA do oceny
Zamawiajgcego.

9.3. Zamawiajgcy po otrzymaniu kolejnej wersji PTA, w terminie kolejnych 5 dni dokona oceny przekazanej PTA i
dokona jej odbioru lub odrzuci, przekazujac swoje zastrzezenia Wykonawcy.

9.4. Procedura opisana w punktach 9.2 do 9.3 bedzie powtarzana az do przyjecia PTA.

Warunkiem przystgpienia do TA jest zatwierdzony PTA.

Procedura TA

11.1. Zamawiajacy w terminie do 3 dni od dnia akceptacji PTA wyznaczy termin TA.

11.2. Zamawiajacy przy wsparciu Wykonawcy przeprowadzi TA wedtug scenariuszy zawartych w PTA.

11.3. W przypadku poprawnosci merytorycznej TA Zamawiajgcy dokona odbioru Przedmiotu Umowy, pod warunkiem
spetnienia okolicznosci opisanych w punkcie 13;

11.4. W przypadku, gdy TA nie zakonczg sie wynikiem pozytywnym, Zamawiajacy nie dokona odbioru i poinformuje
Wykonawce o swoich zastrzezeniach w formie pisemnej zawierajacej numer testu zakonczonego
niepowodzeniem, opis sytuacji oraz zrut ekranowy.

11.5. Wykonawca dokona zmian w Oprogramowaniu i zgtosi Oprogramowanie do kolejnych TA.

11.6. Zamawiajacy po otrzymaniu zgtoszenia o gotowosci do przeprowadzenia po raz kolejny TA,, przeprowadzi TA i
w przypadku pozytywnego wyniku TA, dokona odbioru Przedmiotu Umowy, pod warunkiem spetnienia
okolicznosci opisanych w punkcie 13

11.7. W przypadku, gdy TA nie zakonczg sie wynikiem pozytywnym, Zamawiajacy nie dokona odbioru i poinformuje
Wykonawce o swoich zastrzezeniach w formie pisemnej zawierajgcej numer testu zakonczonego
niepowodzeniem, opis sytuacji oraz zrzut ekranowy.

11.8. Procedura opisana w punktach 11.4 do 11.7 bedzie powtarzana, az do zaakceptowania przez Zamawiajgcego
wynikéw TA.

Pomyslne zakoriczenie TA jest warunkiem koniecznym do uznania umowy za zrealizowang zgodnie z Umowa.

Warunkiem koniecznym dla podpisania Protokotu Odbioru Koricowego jest zaakceptowanie przez Zamawiajgcego

dostarczonej przez Wykonawce Dokumentacji Powykonawczej przedmiotu zamowienia, ktérej forma i zakres zostaty

szczegotowo opisane w Zatgczniku 3 do Umowy.

Potwierdzeniem wykonania Umowy bedzie podpisany przez Zamawiajgcego Protokét Odbioru Korncowego Umowe

bedzie uwazac sie za wykonang w terminie, pod warunkiem, podpisania przez Zamawiajgcego Protokdt Odbioru

Koricowego przed terminem okreslonym w rozdziale IV Zapytania Ofertowego.

Zamawiajacy moze odmoéwié odbioru przedmiotu zamdwienia w przypadku, gdy nie zostat on wykonany w sposéb

okreslony w OPZ, niezgodnie z zasadami sztuki i wiedzy zawodowej lub przepisami prawa.
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Zatacznik 5 do Umowy

Obstuga Nieprawidtowosci dziatania Systemu

1. Klasyfikacja Nieprawidtowosci dziatania
1.1. Nieprawidtowosci dziatania klasyfikuje sie na:

1.1.1. AWARIA - funkcjonowanie Systemu niezgodne z opisem w Dokumentacji, ktére uniemozliwia realizacje
podstawowych funkcji Systemu, wymagajgce podjecia natychmiastowych dziatan naprawczych lub sytuacja, w
ktorej System w ogdle nie funkcjonuje lub spadek wydajnosci dziatania aplikacji o min. 30%. Awaria to ponadto
wystgpienie Zagrozenia bezpieczenstwa lub dziatanie Systemu niezgodne z parametrami bezpieczenstwa
Systemu, okreslonymi w Umowie oraz wystgpienie co najmniej jednej z nastepujgcych sytuacji:

1.1.1.1 Niedostepnos¢ sytemu lub niedostepnosé funkcjonalnosci, ktéra wymagana jest do poprawnej realizacji
procesu

1.1.1.2 Utrata danych

1.1.1.3 Niedostepnosc¢ kluczowych funkcji Systemu,

1.1.1.4 Awaria systemu powtarzajgca sie przy probie restartu,

1.1.1.5 Brak mozliwosci zapisu lub odtworzenia wynikdéw pracy.

1.1.2. BtAD - funkcjonowanie Systemu niezgodne z opisem w Dokumentacji Powykonawczej, ktére uniemozliwia

realizacje jednej lub wielu istotnych funkcji Systemu lub spadek wydajnosci aplikacji o0 10% do 30% oraz:
1.1.2.1 Zaktdcenie pracy systemu mogace mie¢ wptyw na funkcjonalnosci rozwigzania, natomiast nieograniczajace
zdolnosci operacyjnych rozwigzania,
1.1.2.2 Btad odczytu lub zapisu danych — bez utraty danych, tzn. nieprawidtowe wyswietlanie odczytanych danych
lub niepoprawna forma zapisanych danych i niemozliwe jest obejscie problemu,
1.1.2.3 zagrozenie dla siebie lub innych systemdw poprzez wykrycie podatnosci w systemie wg skali CVSS
https://www.cvedetails.com/ na poziomie (7.0 -10.0).

1.1.3. USTERKA - funkcjonowanie Systemu niezgodne z opisem w Dokumentacji, ktére nie wptywa istotnie na prace
Systemu, utrudniajgce prace uzytkownikéw Systemu oraz stwierdzono zdarzenia niemajgce wptywu na wynik
dziatania, przetwarzane dane czy tez na operacje biznesowe np. symbole, literéwki, rézne nazewnictwo,
umieszczenie elementéw ekranéw, formatek, raportéw lub w przypadku wykrycia podatnosci (Luki
Bezpieczenstwa) w Systemie stanowigce zagrozenie dla Systemu lub innych systemoéow wg skali CVSS na
poziomie (0.1 -6.9). Strony wspdlnie po analizie ryzyka danego przypadku podejmujg decyzje o dziataniu dla
poszczegdlnych podatnosci. Mozliwe jest obejscie problemu.

2. Kanaty zgtaszania Nieprawidtowosci dziatania i zapytan dotyczacych Systemu
2.1. Wykonawca udostepnia Zamawiajgcemu nastepujgce kanaty zgtaszania Nieprawidtowosci dziatania i zapytan
dotyczacych Systemu:

2.1.1. e-mail (adres na moment podpisania Umowy: ...........

2.2. Podstawowym kanatem na potrzeby obstugi Nieprawidtowosci dziatania jest HelpDesk. Pozostate kanaty (e-mail i
telefon) wykorzystywane sg w przypadku niemoznosci zgtoszenia z pomocg kanatu HelpDesk. W przypadku
zgtoszenia AWARII, Wykonawca kazdorazowo potwierdza otrzymanie zgtoszenia Nieprawidtowosci dziatania tej
kategorii.

2.3. Zgtoszen mogg dokonywac wytgcznie osoby wskazane Wykonawcy w trybie roboczym przez Zamawiajgcego (nie
wiecej niz trzy osoby).

3. Tryb zgtaszania Nieprawidtowosci dziatania

3.1. W przypadku zaistnienia Nieprawidtowosci dziatania Zamawiajgcy
przekazuje Wykonawcy zgtoszenie Nieprawidtowosci dziatania,
3.2. Zgtoszenie Nieprawidtowosci dziatania powinno zawiera¢ m.in:
3.2.1. Dane osoby zgtaszajgcej ze strony Zamawiajacego (imie, nazwisko, telefon kontaktowy, adres
e-mail),

3.2.2. Klasyfikacje Nieprawidtowosci dziatania: AWARIA, BLAD, USTERKA,

3.2.3. Date (godzina) pierwszego wystgpienia/zdiagnozowania Nieprawidtowosci dziatania,

3.2.4. Uzytkownikow dla ktérych pojawita sie Nieprawidiowos¢ dziatania (wszyscy lub zakres
uzytkownikéw Systemu, ktérych dotyczy Nieprawidtowos¢ dziatania),

3.2.5. Opis Nieprawidtowosci dziatania oraz opcjonalnie (jezeli to mozliwe) wskazanie warunkow
wystepowania Nieprawidtowosci dziatania (np. opis czynnosci/krokéw jakich wykonanie w
Systemie wywotato Nieprawidtowos¢ dziatania wraz z opisem danych dla ktérych
nieprawidtowosé wystepuje /np. nr zalecenia, itp./ o ile powyzsze ma zastosowanie dla danej
Nieprawidtowosci  dziatania), a takie okreslenie czestotliwosci wystepowania
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Nieprawidtowosci dziatania: ZAWSZE, JEDNORAZOWO, POWTRZAJACY SIE (regularnie lub nie
sposob przewidzie¢ kiedy wystgpi),
3.2.6. Ewentualne zataczniki — jezeli mozliwe do uzyskania np. zrzuty ekranowe (,,printscreeny”).
Zgtoszenie Nieprawidtowosci dziatania zostaje przekazane przez Zamawiajgcego na jeden z kanatow
okreslonych w pkt 2.
Zgtoszenia Nieprawidtowosci dziatania Zamawiajacy dokonuje
w godzinach 8.00-16.00 w Dni Robocze lub bezzwtocznie po ich ujawnieniu. Jezeli zgtoszenie
Nieprawidtowosci dziatania nastgpito poza w/w godzinami lub w dzier inny niz Dzier roboczy, jego
obstuga przez Wykonawce rozpocznie sie od godziny 8.00 w najblizszy Dzien roboczy.
Zamawiajacy zobowigzany jest dostarczy¢ dodatkowe dane niezbedne do obstugi zgtoszenia
Nieprawidtowosci dziatania, ktére wskaze Wykonawca w procesie obstugi Nieprawidtowosci dziatania
(np. logi systemowe, logi dziatania aplikacji, dodatkowe okolicznosci i informacje o wystgpieniu
Nieprawidtowosci dziatania). Prosba Wykonawcy o dodatkowe dane bedzie zawierata réwniez
szczegdtowe informacje, skad te dane Zamawiajacy moze pozyskaé (np. wskazanie nazwy pliku z logiem,
lokalizacji logu, itp.).
Zamawiajacy wymaga, aby w przypadku zgtoszenia awarii lub usterki serwisowanego Oprogramowania

przez Zamawiajgcego w dzien nie objety swiadczeniem ustug serwisowych, zgtoszenie byto potraktowane jako
przyjete przez Wykonawce o godz. 8 najblizszego dnia roboczego

4. Tryb podejmowania czynnosci serwisowych przez Wykonawce w zwigzku ze zgtoszeniem Nieprawidtowosci

5.

dziatania.
4.1. Zgtoszenia Nieprawidtowosci dziatania beda realizowane przez Wykonawce w nastepujacym trybie:
Przyjecie zgtoszenia Nieprawidtowosci dziatania
Godziny Dni robocze 8:00 — 18:00
przyjmowania (zgtoszenia w godz. od 18:00 do 8:00 w Dni robocze oraz zgtoszenia w dni ustawowo wolne od
zgtoszen AWARII pracy traktowane sg jako zgtoszone o 8:00 w kolejnym Dniu roboczym).
Godziny Dni robocze 8:00 — 18:00

przyjmowania
zgtoszer BLEDOW

(zgtoszenia w godz. od 18:00 do 8:00 w Dni robocze oraz zgtoszenia w dni ustawowo wolne od
pracy traktowane sg jako zgtoszone o 8:00 w kolejnym Dniu roboczym).

Godziny
przyjmowania
zgtoszen USTEREK

Dni robocze 8:00 — 18:00
(zgtoszenia w godz. od 18:00 do 8:00 w Dni robocze oraz zgtoszenia w dni ustawowo wolne od
pracy traktowane sg jako zgtoszone o 8:00 w kolejnym Dniu roboczym).

Usuniecie Nieprawidtowosci dziatania

Czas usuniecia
AWARII

do 3 dni roboczych od dnia zgtoszenia (dzien zgtoszenia jest wliczany do czasu usuniecia awarii,
gdy zgtoszenie nastgpito do godziny 12.00).

Zamawiajacy dopuszcza w przypadku wystgpienia awarii zastosowanie rozwigzania
tymczasowego, ktére zaktada dorazne rozwigzanie problemu awarii, w takim przypadku dalsza
obstuga usuniecia dotychczasowej awarii bedzie traktowana jako usterka. Zastosowanie
rozwigzania tymczasowego wymaga wczesniejszej zgody Zamawiajacego.

Czas usuniecia BLEDU

do 10 dni roboczych od dnia zgtoszenia (dzien zgtoszenia jest wliczany do czasu usuniecia
btedu, gdy zgtoszenie nastgpito do godziny 12:00)

Czas usuniecia

do 20 dni roboczych od dnia zgtoszenia (dzien zgtoszenia jest wliczany do czasu usuniecia

USTERKI btedu, gdy zgtoszenie nastgpito do godziny 12:00)
4.2. Dotrzymanie deklarowanego czasu usuniecia Nieprawidlowosci dziatania nastgpi, jezeli w czasie
deklarowanym w pkt.4.1 Wykonawca usunie Nieprawidtowos¢ dziatania.
4.3. Usuwanie Nieprawidtowosci dziatania moze wigza¢ sie z udostepnieniem przez Wykonawce

Zamawiajacemu nowej wersji Systemu.
Aktualizacja danych kontaktowych odbywa sie w trybie roboczym na biezgco.
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Zatacznik 6 do Umowy

Warunki swiadczenia ustug gwarancyjnych

Wykonawca udzieli gwarancji na prawidtowe funkcjonowanie Oprogramowania, ktéra obejmie:

1.1. rozwigzywanie i usuwanie probleméw wynikajgcych z nieprawidtowego dziatania Oprogramowania

1.2. rozwigzywanie i usuwanie probleméw wynikajacych z wykonanych przez Wykonawce prac

1.3. usuwanie Nieprawidtowosci w dziataniu Oprogramowania,

1.4. zapewnienie prawidtowego i wydajnego dziatania Oprogramowania przeznaczonego dla Zamawiajgcego.
Zasady obstugi Nieprawidtowosci dziatania Oprogramowania zostaty szczegdétowo opisane w Zatgcznik 5 do Umowy.
Zamawiajacy wymaga, aby w przypadku zgtoszenia awarii lub usterki serwisowanego Oprogramowania w dzien nie
objety sSwiadczeniem ustug serwisowych, zgtoszenie byto potraktowane jako przyjete przez Wykonawce o godz. 8
najblizszego dnia roboczego.

Zamawiajacy dopuszcza w przypadku wystgpienia awarii zastosowanie rozwigzania tymczasowego, ktére zaktada
dorazne rozwigzanie problem awarii, w takim przypadku dalsza obstuga usuniecia dotychczasowej awarii bedzie
traktowana jako usterka. Zastosowanie rozwigzania tymczasowego wymaga wczesniejszej zgody Zamawiajgcego.
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Zatacznik 7 do Umowy

Warunki swiadczenia ustug Opieki aktualizacyjnej i Wsparcia technicznego

1. Ustugg Opieki aktualizacyjnej i Wsparcia technicznego objety jest System w petnym zakresie funkcjonalnym.
2. W ramach ustug Opieki aktualizacyjnej Wykonawca zapewni:

2.1
2.2,

2.3.

2.4.
2.5.

2.6.
2.7.
2.8.
2.9.
2.10.

2.11.

dostarczanie aktualizacji Systemu wynikajgcych z jego rozwoju funkcjonalnego;

dostarczanie aktualizacji Systemu wynikajgcych ze zmian technologicznych $rodowiska technicznego lub
zakonczenia wsparcia udzielanego przez podmioty trzecie na komponenty wykorzystywane w dziataniu Systemu.
Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego z wyprzedzeniem 3-miesiecznym o mozliwos¢é wystgpienia braku
wsparcia udzielanego przez podmioty trzecie dla systemu operacyjnego, bazy danych, oprogramowania
narzedziowego np. serwera aplikacyjnego oraz danej przeglagdarki (rodzaj przegladarki oraz numer wersji),
Wykonawca bedzie dostarczat aktualne tabele certyfikacji swojej aplikacji dla oprogramowania narzedziowego,
baz danych, serwerdw aplikacyjnych i systemdéw operacyjnych,

dostosowywanie i utrzymywanie Systemu w zgodnosci z Przepisami prawa,

dostosowywanie Systemu do zmian proponowanych przez Zamawiajgcego na podstawie odrebnych specyfikacji
i zlecen oraz w ramach uzgodnionej z Zamawiajgcym ceny,

szkolenie osoby (0séb) wskazanych przez Zamawiajgcego w zakresie wprowadzonych w Systemie zmian,
wyznaczenie statego opiekuna Zamawiajgcego po stronie Wykonawcy,

udzielanie konsultacji zwigzanych z Systemem zgodnie z zapisami pkt 6. niniejszego zatgcznika,

usuwanie Nieprawidtowosci dziatania na zasadach opisanych w Umowie

dostarczanie nowych wersji oprogramowania (upgrade), w maksymalnym terminie 1 miesigca od daty
opublikowania przez Wykonawce nowej wersji Oprogramowania.

wsparcie instalacji nowych wersji Systemu.

3. W ramach ustugi Wsparcia technicznego Wykonawca zapewni:

3.1
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.

udzielania konsultacji z zakresu uzytkowania oprogramowania,

udzielania biezgcej pomocy pracownikom Zamawiajgcego z obstugi oprogramowania;

pomoc w formutowaniu zgtoszen serwisowych na obowigzujgcych formularzach;

pomoc przy generowaniu raportéw z systemu informatycznego w miare mozliwosci technicznych;
konsultacje zwigzane ze zmianami kolejnych wersji Oprogramowania;

konsultacje w zakresie wykorzystania Oprogramowania;

konsultacje i pomoc przy administrowaniu Oprogramowaniem

4. Ustugi serwisowe

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.

sprawowanie opieki merytorycznej nad dostarczonym oprogramowaniem,

identyfikacja, analiza problemdéw oraz przedstawienie sposobu ich likwidacji;

okresowa kontrola pracy aplikacji - zebranie probleméw od uzytkownikow;

wsparcie uzytkownikéw w zakresie biezgcej eksploatacji systemu informatycznego, telefonicznie lub w ramach
mozliwosci technicznych, za pomocy bezposredniego szyfrowanego potgczenia pomiedzy Wykonawcy a
Zamawiajgcym

5. Sposdb realizacji ustug

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Wykonawca w ramach wsparcia technicznego i ustug serwisowych, o ktérym mowa w punkcie 3 i 4 powyzej oraz
w ramach wynagrodzenia okreslonego w §6 ust.1 zobowigzuje sie do wykonania maksymalnie 192
roboczogodzin prac w ciggu roku,

Ustugi serwisowe realizowane bedg w siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie telefonicznie lub z wykorzystaniem
bezpiecznego tacza szyfrowanego (on-line);

Realizacja ustug serwisowych bedzie odbywac¢ sie w dni robocze (od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy) w godzinach od 8:00 do 18:00;

Terminy aktualizacji bedg uzgadniane kazdorazowo z Zamawiajacym.

Zakres prac oraz termin ich wykonania bedzie kazdorazowo ustalany pomiedzy Zamawiajacym i Wykonawcg z
wytgczeniem czynnosci, ktére muszg by¢ wykonywane obligatoryjnie wedtug potrzeb technicznych w celu
usuniecia awarii i usterek;

Wszystkie prace wykonane przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajgcego muszg by¢ potwierdzone protokotami
przez Zamawiajgcego;

Wszystkie prace wykonane przez Wykonawce zdalnie (on-line) musza by¢ potwierdzone protokotami przez
Wykonawce (dopuszcza sie elektroniczng forme tych protokotéw);

Zgtaszanie awarii, usterek oraz zapotrzebowania na inne prace serwisowe bedzie odbywac sie poprzez program
serwisowy (elektroniczny system zgtaszania btedéw), ktéry udostepni Wykonawca;
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5.9. Wykonawca udostepni dziatanie programu serwisowego (elektronicznego systemu zgtaszania btedéw) przez 7
dni w tygodniu, 24h na dobe;

5.10. Zamawiajgcy wymaga mozliwosci zgtaszania btedéw telefonicznie, drogg elektroniczng (mail);

5.11. Terminy wizyt pracownikdow Wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego beda kazdorazowo ustalane miedzy
Wykonawcg i Zamawiajacym, jednak wizyty te odbedg sie nie pdzniej niz w terminie 5 (pieciu) dni roboczych od
zgtoszenia koniecznosci takiej wizyty.

Konsultacje

6.1. W zakres konsultacji zwigzanych z Systemem wchodzi udzielanie przez Wykonawce Zamawiajgcemu wyjasnien
dotyczacych:

6.1.1. biezacej obstugi Systemu,
6.1.2. eksploatacji Systemu,
6.1.3. administracji Systemu,

6.2. Konsultacje zwigzane z Systemem obejmujg System w petnym zakresie funkcjonalnym.

6.3. Do celdw konsultacji zwigzanych z Systemem:

6.3.1. wykorzystywane beda te same kanaty komunikacji co dla Nieprawidiowosci dziatania okreslone w
Zataczniku 5 do Umowy;

6.3.2. Wykonawca zobowigzuje sie zapewnic telefoniczng dostepnos¢ konsultanta Wykonawcy w Dni Robocze w
godzinach 8.00-18.00.

6.4. Ze strony Zamawiajgcego z konsultacji zwigzanych z Systemem mogg korzystaé pracownicy Zamawiajgcego.

6.5. Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia odpowiedzi na zapytanie przekazane przez Zamawiajgcego w
ramach zakresu objetego konsultacjg zwigzang z Systemem. OdpowiedzZ bedzie udzielona niezwtocznie, ale nie
dtuzej niz w ciggu 8 godzin roboczych liczonych w Dni robocze od momentu odebrania zapytania.

Nowe wersje systemu i zasady dystrybucji

7.1. Nowa wersja Systemu moze by¢ udostepniona przez Wykonawce Zamawiajgcemu w wyniku usuwania
Nieprawidtowosci dziatania i/lub nowelizacji Systemu.

7.2. Informacja o nowej wersji Systemu jest przekazywana przez Wykonawce e-mailem do Zamawiajgcego.

7.3. Przed wdrozeniem testowym nowe] wersji Systemu Wykonawca dokonuje testowania wewnetrznego.
Scenariusze testowe, zakres i wyniki testowania wewnetrznego s3 odpowiednio dokumentowane i
przekazywane Zamawiajgcemu wraz z nowga wersjg Systemu.

7.4. Nowa wersja Systemu przekazywana jest przez Wykonawce Zamawiajacemu elektronicznie poprzez e-mail na
adres przekazany przez Zamawiajgcego w trybie roboczym lub w inny uzgodniony przez strony sposdb.

7.5. Nowa wersja Systemu oznaczana jest przez Wykonawce unikalnym numerem/numerami. Sposéb numeracji
zostanie przekazany Zamawiajacemu w trybie roboczym.

7.6. Nowg wersje Systemu instalujg pracownicy Wykonawcy.

7.7. Dla nowej wersji Systemu dostarczana jest nota emisyjna zawierajgca opis zmian i nowych funkcjonalnosci w
stosunku do poprzedniej wersji oraz opis procedury instalacji nowej wersji Systemu. W terminie do 5 Dni
roboczych od przekazania nowej wersji Systemu przez Wykonawce Zamawiajgcemu udostepniana jest aktualna
Dokumentacja.

7.8. Dostarczana Zamawiajgcemu nowa wersja Systemu jest przetestowana przez Wykonawce i zgodna ze
Srodowiskiem technicznym Zamawiajgcego opisanym Dokumentacji Powykonawczej systemu .

7.9. Ewentualne uwagi Zamawiajgcego do nowej wersji Systemu bedg obstugiwane przez Wykonawce na zasadach
opisanych w niniejszej Umowie dotyczacych obstugi Nieprawidtowosci dziatania.

Zasady i tryb nowelizacji systemu

8.1. Nowelizacje Systemu o ktérych mowa w pkt 6 niniejszego zatgcznika Wykonawca wykona w postaci instalacji
patch’y lub nowej wersji Systemu.

8.2. Zamawiajacy jest zobowigzany informowaé Wykonawce o wszelkich zmianach przepiséw wskazanych w pkt 2.4.
niniejszego zatgcznika, przekazywaé ewentualne sugestie co do oczekiwanego zakresu zmian Systemu oraz
przekazywac materiaty pomocne do dostosowania Systemu do tych zmian.

8.3. Nowelizacje Systemu, beda udostepniane Zamawiajgcemu przez Wykonawce sukcesywnie, co najmniej na 4
tygodnie przed wymaganym terminem ich wejscia w zycie, o ile informacje, o ktérych mowa w pkt 2 powyzej
beda przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego na minimum 6 tygodni przed terminem ich wejscia w zycie.
W przypadku, gdy informacje, o ktédrych mowa w pkt 7.2 powyzej bedg przekazane Wykonawcy przez
Zamawiajgcego w terminie pdzniejszym niz 5 tygodni przed terminem ich wejscia w zycie, lub zakres koniecznych
do wykonania zmian w Systemie bedzie na tyle duzy, ze ich realizacja nie bedzie mozliwa w oczekiwanym
terminie, to w takiej sytuacji Zamawiajgcy i Wykonawca uzgodnig najszybszy mozliwy termin realizacji. .

8.4. Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajgcego na biezgco o przystugujacych mu nowych
wersjach Systemu.
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Zatacznik 8 do Umowy

Prawa autorskie

Jezeli w wyniku wykonywania Przedmiotu Umowy Wykonawca stworzy jakikolwiek utwér w rozumieniu ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1231, z pdzn. zm.) Strony ustalajg, ze autorskie prawa
majgtkowe do tego utworu, zwanego dalej ,Utworem”, z mocy niniejszej umowy oraz z chwilg zaptaty wynagrodzenia
za wykonanie przedmiotu Umowy, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego na czas nieokreslony catos¢ majgtkowych
praw autorskich do:

1.1. Utwordw niebedacych programami komputerowymi, na nastepujacych polach eksploatacji:

1.1.1. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Utworu - wytwarzanie dowolng technikg egzemplarzy Utworu, w
tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa, wprowadzanie do
pamieci dowolnej ilosci komputerdw,

1.1.2. w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych Utwér utrwalono - wprowadzanie do obrotu
(np. sprzedaz), uzyczenie, licencjonowanie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

1.1.3. w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony w pkt powyzszym - publiczne
wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne
udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez
siebie wybranym (np. wprowadzenie do sieci Internet i Intranet).

1.1.4. ttumaczenie, opracowanie, przystosowanie, zmiany uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany Utworu,

1.1.5. wprowadzanie do pamieci komputera, a takze umieszczenie na serwerze,

1.1.6. przettumaczenie na dowolne jezyki,

1.1.7. utrwalenie audiowizualne i audialne dowolng technikg, w tym nagrywanie na nosnikach stuzacych do
wielokrotnego odtwarzania, w szczegdlnosci magnetycznych, optycznych lub cyfrowych,

1.1.8. wykorzystanie w jakichkolwiek dziataniach reklamowych lub promocyjnych oraz zarejestrowanie jako
znaku towarowego,

1.1.9. interaktywne korzystanie z Utworu,

1.2. Utwordw bedacych programem komputerowym na nastepujacych polach eksploatacji:

1.2.1. prawo do zwielokrotniania kodu Zzrédtowego lub ttumaczenia jego formy (dekompilacja), wtaczajac w to
prawo do trwatego lub czasowego zwielokrotniania w catosci lub w czesci jakimikolwiek Srodkami i w
jakiejkolwiek formie, a takze opracowania (ttumaczenia, przystosowania lub jakichkolwiek innych zmian),
w celu wykorzystania dla celéw wspdtdziatania z programami komputerowymi lub rozwijania, wytwarzania
lub wprowadzania do obrotu, rozpowszechniania, w tym uzyczania, najmu, lub innych form korzystania o
podobnej lub zblizonej formie,

1.2.2. zezwolenie na dokonywanie zmian (pracowania, przerdbki, adaptacje).

Wykorzystywanie Utworu na wszystkich wymienionych powyzej polach eksploatacji moze nastepowac¢ m.in. w

nastepujgcych formach:

2.1. rozpowszechnianie w catosci lub czesciach, samodzielnie lub w dzietach innych podmiotdw, a takze w potaczeniu
z dzietami innych podmiotdw,

2.2. rozpowszechnianie po opracowaniu przy zastosowaniu wszelkich technik plastycznych i graficznych, zmiany
kolorystyki i nasycenia barw, skal i proporcji, czcionek,

2.3. rozpowszechnianie w catosci lub czesciach w celu promocji i reklamy, oraz w konkursach organizowanych i
wspotorganizowanych przez Zleceniodawce, w szczegdlnosci w formie plakatow, folderow reklamowych,
niezaleznie od ich formatu, ogtoszen, reklam, w tym reklam audiowizualnych, multimedialnych itp.

Przeniesienie praw autorskich majatkowych zgodnie z ust. 1 nie jest w zaden sposdb ograniczone czasowo ani
terytorialnie.
Przeniesienie praw autorskich, o ktédrych mowa w ust. 1, obejmuje réwniez przeniesienie prawa do wytgcznego
wykonywania autorskich praw zaleznych, w tym do korzystania i rozporzgdzania opracowaniami Utworu oraz
zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich
W przypadku, gdyby do powstatego w ramach wykonywania ustug objetych niniejszg umowg Utworu powstaty
autorskie prawa majgtkowe wspdlne — przystugujgce wspotautorom Utworu, przeniesienie praw autorskich
majgtkowych zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu dotyczy¢ bedzie udziatu Ustugodawcy w tych
prawach. Przedstawienie Utworu wspotautorskiego, jest mozliwe tylko w sytuacji, w ktorej pozostatymi
wspottwdrcami sg pracownicy lub wspétpracownicy Wykonawcy, ktérych prawa autorskie majatkowe do utworu
przystugujag Wykonawcy z mocy obowigzujgcych przepiséw prawa lub z mocy umowy.

Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego do wykonywania w jego imieniu autorskich praw osobistych do Utworu, w

tym prawa do:

6.1. decydowania o pierwszym publicznym udostepnieniu,

6.2. udostepniania Utworu lub jego czesci anonimowo lub wskazujgc jako uprawnionego

6.3. nadzoru autorskiego,
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Ustugodawca zobowigzuje sie, ze autorskie prawa osobiste przystugujace pracownikom i podwykonawcom
Wykonawcy do Utworu, nie bedg wykonywane przez te osoby przez czas nieoznaczony.

Zamawiajacy jest wolny w wyznaczaniu terminu rozpowszechnienia Utworu. Nierozpowszechnianie Utworu w
wyznaczonym terminie nie powoduje powrotu praw, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie oraz wfasnosci
przedmiotu, na ktérym Utwér utrwalono.

Wtasnos¢ oryginalnych egzemplarzy Utworu lub elektronicznych no$nikéw z utrwalonym utworem przechodzi na
Zamawiajgcego w momencie zaptaty za nie wynagrodzenia.

Ustugodawca przekazuje Zamawiajgcemu Utwor bedgcy programem komputerowym wraz z kodami zrédtowymi.
Wszelkie postanowienia ust. 1-11 powyzej stosuje sie odpowiednio do utworéw wchodzacych w sktad danego
Utworu.

Postanowienia niniejszego paragrafu pozostajg w mocy réwniez w przypadku rozwigzania niniejszej Umowy.
Wynagrodzenie umowne, o ktérym mowa w § 6 niniejszej Umowy, obejmuje rownoczesnie wynagrodzenie z tytutu
przeniesienia autorskich praw majatkowych do catosci Utwordw, praw zaleznych, z tytutu jego eksploatacji oraz
pozostatych zobowigzan opisanych w niniejszym paragrafie.

W przypadku, gdy w wyniku czynnosci podjetych przez Wykonawce w wykonaniu Umowy, powstang bazy danych w
rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2134), bazy te z momentem
zaptaty wynagrodzenia stajg sie wtasnoscig Zamawiajgcego.
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Zataczniku 9 do Umowy
Zasady przekazania Kodu Zrédtowego Oprogramowania

1. Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu Kod zrodtowy Oprogramowania wraz dokumentacjg Kodu zrédtowego.

2. Kod zrodtowy przekazany bedzie Zamawiajgcemu w wersji zgodnej z aktualng na dzier Odbioru Koricowego, w postaci
archiwum, a nastepnie bedzie je aktualizowat w trakcie trwania Umowy, wraz z kazdg zmiang wers;ji.

3. Kod zrédtowy zostanie przekazany Zamawiajgcemu na nos$niku elektronicznym.

4. Kod zrédtowy Oprogramowania bedzie opatrzony komentarzami zawierajacymi krotki opis jego dziatania, definicje
uzytych zmiennych oraz numer wersji Oprogramowania, w ktérej dokonano ostatnich Modyfikacji.

5. Kod zrédtowy bedzie sie sktadat ze zbioru w sktad ktérego bedg wchodzié:

5.1. formularze,

5.2. raporty,
5.3. biblioteki,
5.4. ikony,

5.5. szablony dokumentow,

5.6. niezbedne biblioteki dynamiczne (DLL)

5.7. inne jednostki programowe

5.8. oraz skrypty tworzace strukture baz danych czyli: tabele, perspektywy, wyzwalacze, wiezy, indeksy, role
bazodanowe, migawki a takze te czes¢ kodu Oprogramowania, ktdra jest sktadowana w bazie danych w postaci
pakietow, funkcji i procedur. W razie potrzeby przeksztatcenia danych (zawartych w tabelach baz danych przed
modyfikacjg) tak, by spetnione byly wymogi aktualnego Oprogramowania, Wykonawca jest zobowigzany
przygotowac i przekaza¢ odpowiednie skrypty w ramach depozytu Kodu Zrédtowego.

5.9. zrzut baz danych (dump) wykonany bez danych. Zrzut ten winien wykona¢ Zamawiajacy bezposrednio po Instalacji
nowej Wersji Oprogramowania w obecnosci przedstawiciela Wykonawcy, ktory podpisze protokét stwierdzajgcy
poprawnos¢ wykonania zrzutu bazy danych. Powyzszy zrzut podlega takim samym regutom i restrykcjom, jak czes¢
przekazywana przez Wykonawce. Zrzut jest niezbedny do przygotowania srodowiska dla wykazania kompletnosci
i poprawnosci przekazanego przez Wykonawce Kodu Zrédtowego.

6. Kod Zrédtowy i Dokumentacja kodu Zrédtowego beda aktualizowane z zachowaniem zasad opisanych powyzej oraz
beda w stanie umozliwiajagcym petng kompilacje Oprogramowania. Kompletny Kod Zrédtowy powinien umozliwiac¢
odtworzenie kompletnego Oprogramowania bez koniecznosci zaangazowania (udziatu) Wykonawcy. Do Koddw
zrédtowych Oprogramowania musi zosta¢ dotgczony opis procedury kompilacji.

7. Dodatkowo, kazdorazowo po wprowadzeniu zmian i modyfikacji w Oprogramowaniu Wykonawca zobowigzany jest
do przekazania aktualnego i kompletnego Kodu zrédtowego Oprogramowania.

8. W ramach realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Dokumentacji Kodu
zrédtowego Oprogramowania w formie elektronicznej z mozliwoscig wydruku, ktéry bedzie zawierat (materiaty):

8.1.  Spis wszystkich plikéw Kodu Zzrédtowego przekazanych w formie elektronicznej wraz ze wskazaniem lokalizacji
(folderu) na przekazanym nosniku elektronicznym;

8.2. Specyfikacje Srodowiska sprzetowo-systemowego wymaganego do przeprowadzenia procedury generacji Kodu
zrédtowego;

8.3. Instrukcje generacji kodu wynikowego;

8.4. Wykaz narzedzi niezbednych do wytworzenia wersji instalacyjnych wytworzonego Oprogramowania (petnej
wersji, aktualizacji) wraz z opisem sposobu ich uzycia,

9. Przekazane Kody zrédtowe bedg opatrzone komentarzami na poziomie umozliwiajgcym jego zrozumienie przez osoby
z wyksztatceniem informatycznym.

10. Zamawiajacy jest uprawniony do przeprowadzenia z udziatem Wykonawcy prébnej kompilacji. W tym przypadku
Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce na minimum 5 dni roboczych przed terminem przeprowadzenia kompilacji.
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